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INSTRUKCJA POSTEPOWANIA DLA UZYTKOWNIKA POJAZDU

|. Obowiazki Uzytkownika Pojazdu

Uzytkownik Pojazdu zobowigzany jest uzywaé pojazd zgodnie z jego przeznaczeniem,
wtasciwosciami oraz instrukcjami producenta a takze zgodnie z przepisami ruchu drogowego.
Terminowo wykonywac¢ wszelkie przeglady i konserwacje oraz niezwtocznie wykonywac naprawy i
remonty niezbedne do utrzymania pojazdu w nalezytym stanie.

Wszelkie obstugi i naprawy samochoddéw nalezy przeprowadza¢ w Autoryzowanych Stacjach
Obstugi — ASO. Nie dopuszcza sie przeprowadzanie napraw we wiasnym zakresie.

Wiasciwie zabezpieczac¢ pojazd przed kradziezg i wiamaniem.

[l. Wykonywanie przegladéow okresowych i napraw

Zarzadzajacym jest 321 GROW. W mysl wigzgcej Umowy pomiedzy Klientem a ,321 GROW Spdétka
z Ograniczong Odpowiedzialnoscig”. dokonuje autoryzacji wszystkich ustug serwisowych
wykonywanych na terenie Polski na zlecenie uzytkownikéw samochodéw, tel. 0 22 590 70 84 mail:
serwis@tmflota.pl

W zakresie przegladéw okresowych lub napraw nalezy zachowaé nastepujgce zasady:

1.

2.

3.

4.

1.

a.
b.

C.

e.

Okresowa kontrola serwisowa powinna odbywac¢ sie po osiggnieciu przebiegu lub okresu
eksploatacji okreslonego przez producenta badz importera.

W przypadku planowego przegladu lub naprawy serwisowej wizyte w ASO nalezy uméwié na
minimum dwa dni robocze przed planowanym terminem.

W przypadku sezonowej wymiany ogumienia, wizyte w ASO nalezy umowi¢ z minimum
tygodniowym wyprzedzeniem, podajgc miejsce sktadowania opon.

Uzytkownik pojazdu jest zobowigzany do zaakceptowania wtasnym podpisem Zlecenia
wystawionego przez ASO. Oryginat otrzymuje Uzytkownik a kopia pozostaje w ASO.
Uzytkownik Pojazdu nie jest uprawniony do podpisywania ani odbioru faktury za wykonane
czynnosci serwisowe.

Ptatnos¢ za wykonane ustugi serwisowe regulowana jest przelewem pomiedzy 321 GROW i
Wykonawca. Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztéw pobytu w serwisie.

[ll. Postepowanie w przypadku awarii

Zatroszcz sie o bezpieczenstwo swoje i innych uczestnikdw ruchu

W przypadku wystgpienia awarii na drodze, uniemozliwiajgcej kontynuowanie jazdy, nalezy
powiadomic¢ Flota Assistance (calodobowo) tel. 0 22 318 81 18. Na podstawie
zadanych Uzytkownikowi pytan, Flota Assistance dokona rozpoznania rodzaju niesprawnosci i
zakresu uszkodzen w/g nastepujgcych kryteriow:

1.
2.

a.
b.

C.

Awaria

Btedy pilotazu (brak paliwa, niewtasciwe paliwo, ztamanie, zatrzasniecie, zagubienie
kluczykow, brak powietrza w oponie)

Szkoda komunikacyjna (kolizja, kradziez czesci pojazdu, préba kradziezy pojazdu)

Stosownie do rozpoznanych potrzeb Flota Assistance przekaze samoch6éd pod
opieke assistance producenta lub assistance ubezpieczyciela. W pozostatych przypadkach Flota
Assistance zorganizuje pomoc we wtasnym zakresie, zapewniajgc holowanie samochodu do
najblizszej ASO badz usprawnienie na miejscu zdarzenia. Czas dojazdu pomocy drogowej nie
powinien by¢ dtuzszy niz 70 minut (czas ten moze sie jednak wydtuzy¢ ze wzgledu na blokady drdg,
nadzwyczajne warunki klimatyczne itp.)

IV. Postepowanie w przypadku kolizji drogowej
1. Na miejscu zdarzenia uzytkownik powinien:

a.
b.

Staraé sie zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu
Udzieli¢ pierwszej pomocy i zapewni¢ pomoc lekarskg poszkodowanym

2. Nalezy sporzadzi¢ pisemne O$wiadczenie zawierajgce nastepujace informacije;

a.
b.

imie i nazwisko sprawcy i poszkodowanego w wypadku
model, marke i numer rejestracyjny samochodu sprawcy i poszkodowanego
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C. nazwe towarzystwa ubezpieczeniowego, numer i date waznosci polisy ubezpieczeniowej OC
d. przyznanie sie sprawcy do spowodowania wypadku.

W celu utatwienia zebrania potrzebnych informacji, mozna skorzystaé z druku ,WSPOLNE OSWIADCZE O
ZDARZENIU DROGOWYM?”. Druk ten jest zatgczony do niniejszej instrukciji.

Jesli sporzadzenie O$wiadczenia nie jest mozliwe, nalezy niezwtocznie wezwac policje, co jest rekomendowane
we wszystkich przypadkach, gdy wina za spowodowanie wypadku nie lezy po stronie uzytkownika
samochodu stuzbowego.

3. W nastepujacych przypadkach nalezy bezwzglednie powiadomi¢ i wezwac¢ na miejsce zdarzenia Policje:
a. jesli sg ofiary w ludziach
b. jesli pojazd (lub jego cze$¢) zostat skradziony lub dokonano rabunku
C. jeslizachodzi podejrzenie, ze szkoda moze mie¢ zwigzek z popetnieniem przestepstwa;

d. jesli nie mozna bezspornie stwierdzi¢ sprawcy zdarzenia

4. W przypadku potrzeby holowania uszkodzonego pojazdu powiadomi¢ Flota Assistance 0-22 318 81 18
(catodobowo)

5. Nadzér nad likwidacjg szkdd prowadzi 321 GROW tel. 022-590 70 84, e-mail: szkody@tmflota.pl

V. Postepowanie w przypadku szkody komunikacyjnej

1. Uzytkownik najpdzniej w drugim dniu roboczym nastepujgcym po dacie zdarzenia
ubezpieczeniowego, zgtasza szkode telefonicznie do ubezpieczyciela i otrzymuje numer szkody.

2. Po otrzymaniu numeru szkody, Uzytkownik tego samego dnia lub dnia nastepnego przesyta
informacje 0 zgtoszonej szkodzie z jeij numerem na adres e-
mail: szkody@tmflota.pl, a druk ,zawiadomienie o szkodzie” wypetnia i zostawia w najblizszej
Autoryzowanej Stacji Obstugi wraz ze wszystkimi niezbednymi dokumentami.

3. Pracownik Floty po otrzymaniu ,zawiadomienia o szkodzie” podejmuje decyzje o sposobie i miejscu
naprawy uszkodzonego samochodu.

PRZEGLAD GWARANCYJNY:
Marka Model Paliwo Przeglad co (km/ miesiace)
Yaris/Corolla/C-HR/RAV4/Camry . . )

Toyota /Proace/Land Cruiser/Hilux Benzyna/Diesel/Hybrid 12 m-cy / 15.000 km
Lexus ES//UX/NX/RX Benzyna/Diesel/ Hybrid 12 m-cy / 15.000 km
Skoda Octavia/Scala/Superb/Karoq/Kodiaq Benzyna/Diesel/ Hybrid 12 m-cy / 20.000 km

Kia K4/Ceed/Sportage Benzyna/ Hybrid 12 m-cy / 15.000 km
Volvo XC40/XC60 Benzyna/ Hybrid 12 m-cy / wedlug wskazar komputera

poktadowego

Potwierdzam, ze zapoznatem sie z instrukcjg postepowania 321 Grow Sp. z 0.0.

Data, pieczec firmowa i podpis Najemcy
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